Wireless anti-crisi

L’'80% delle imprese spenderanno in media il 15% in piu in servizi wireless da qui al 2014.
Questa una delle ultime stime di Gartner relativamente al mercato wireless.

Secondo Phil Redman, Research Vice President di Gartner, specializzato nell'industria delle
telecomunicazioni e del mobile wireless, la maggior parte delle aziende non stanno gestendo
adeguatamente i propri servizi “mobile”. Dal momento che la mobilita sta crescendo in modo
esponenziale nel mondo del business, e che anche i costi ad essa collegata crescono, le im-
prese devono analizzare le proprie esigenze e attivarsi per rispondere alle richieste con i servi-
zi piu opportuni e adeguati alle proprie dimensioni, ottimizzando i costi.

“Negli ultimi anni la spinta
sul wireless si é fatta sentire in
ogni settore” commenta Bar-
bara Pedrazzani, Responsabi-
le Marketing e Comunicazione
di EDSlan, distributore leader

VT

in Italia di soluzioni in ambito
Cabling, Networking, Lan Tele-
phony e IP Security. “Per anti-
cipare questa richiesta, diver-
si anni fa EDSlan ha integrato
nella propria offerta soluzioni
rivolte alle esigenze specifiche
del mondo del wireless. Negli
anni abbiamo poi puntato ad
aumentare sempre pitl lagam-
ma e recentemente abbiamo
stretto I'ennesimo accordo di
distribuzione con una brand
di valore internazionale come
Samsung. Questa partnership
€ nata con la volonta di aumen-
tare la market share nel mer-
cato della Lan Telephony gra-
zie all’avanzata gamma di Si-
stemi di Comunicazione inno-
vativi “all-in-one” di Samsung
in grado di integrare le tecno-
logie telefoniche tradizionali
con quelle IF e Wi-Fi, e di far
convergere i due mondi voce
€ dati in un’unica soluzione.
Oggi piti che mai, nell’attuale
contesto economico, occorre
poterrispondere alle esigenze
delle aziende con soluzioni in
grado di offrire mobilita, con-
vergenza voce/dati e una ridu-
zione dei costi di gestione”.
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Per analizzare in che modo
la mobilita e il wireless pos-
Sano contribuire a migliorare
la produttivita € a ridurre i co-
sti, agendo come leva anti-cri-
si, abbiamo rivolto alcune do-
mande a Giorgio Tencati,
Sales&Marketing Senior Mana-
ger della divisone TN Network di
Samsung Electronics ltalia.

Quali sono oggi le opportunita
di business offerte dalle reti
wireless?

La mobilita € un elemento
fondamentale che caratterizza
la vita sia professionale che pri-
vata. In ambito professionale
¢ impensabile al giorno d’og-
gi non possedere Ia reperibili-
ta continua e costante: le re-
gole del business sono cam-
biate e la velocita di risposta
concorre in modo importante
ad accrescere ghi indici di gra-
dimento della propria azienda
aumentandone le possibilita di
cogliere nuowi business. Oggi
la vera mobilita € quella che
Ci propone reperibilita voce e
dati su un‘unica infrastruttura
minimizzando i costi di gestio-
ne di piu apparati.

Qual € lofferta Samsung in
ambito wireless mvolta alle
piccole e medie imprese? E
quella rivolta alle grandi orga-
nizzazioni?
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Samsung é stata pioniera nel-
la convergenza Voce-Dati adot-
tando per prima l'infrastruttu-
ra WiFi. Questa infrastruttura
non si rivolge ad una cliente-
la specifica ma a tutte le realta
che intendono realmente av-
valersi delle peculiarita diuna
rete mobile unica. Per questo,
Samsung negli anni ha miglio-
rato la propria offerta arrivan-
do ad ottenere sia per I'infra-
struttura che perle terminazio-
ni livelli di tecnologia di eleva-
ta caratura in grado di soddi-
sfare appieno qualsiasi livel-
lo di clientela sia in termini
di dimensioni sia di richieste
tecnologiche.

In che modo il wireless e le
comunicazioni senza fili pos-
sono aiutare a far crescere
il business delle aziende e a
ridurre i costi?

L’aiuto del Wireless & oggi
fondamentale in qualsiasi
azienda per essere sempre
in linea con il mondo ester-
no. Non é pitt possibile pen-
sare un‘azienda senza un ser-
vizio di mobilita interno. Dati
e Voce in mobilita sono alla
base di unrapido e tempestivo
servizio al cliente cosi da ac-
crescere le opportunita di bu-
siness. Inoltre, con l'integra-
zione del WiFi all'interno degli
smart phone, € possibile ridur-
re i costi di esercizio andando
anotificare chiamate su un uni-
co terminale sia che esse giun-
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gano dalla rete mobile sia dal-
la rete WiFi; i nostri sistemi te-
lefonici convertono le chiama-
te esterne in interne qualora
il terminale sia all'interno del-
I'infrastruttura WiFi.

Quali sonoirisvolti e i possibili
sviluppi di questa crisi econo-
mica in ambito Wireless?

La crisi economica che stia-
mo vivendo & una delle peggio-
ri che ha colpito maggiormen-
te le piccole e medie aziende.
Proprio in questa situazione dif-
ficile di mercato e di “quadra-
tura” dei bilanci, la rete wire-
less puod assicurare reattivita
immediata nella risposta con
conseguente alto gradimento
da parte del cliente. Oggi ¢ for-
se pitimportante la qualita del
servizio offerto che non quella
del prodotto proposto.

La nuovasfida delle comunica-
zioni wireless é renderle sicure.
In che modo?

Samsung si € proposta come
pioniere della convergenza
Voce/Dati su rete WiFi e ha
accettato questa sfida consi-
derando sin dai primi passi
I'aspetto sicurezza. Oggi la no-
stra infrastruttura é resa sicu-
ra sotto molteplici aspetti, sia
per accessi indesiderati ester-
ni sia per quelli interni. Gestia-
mo il Riconoscimento dell’'ES-
SID (posizionandolo visibile o
non), Chiavidi criptazione, Ac-
cess Point con funzione Rou-

ting (WAN/LAN), Autenticazio-
ne tramite MAC Address, Pro-
tezioni VLAN e Registrazioni al
Server RADIUS per autentifica-
zione sulle reti Microsoft. Tanti
anni di sperimentazione e so-
prattutto grazie alle altissime
competenze dei nostri labora-
tori di R&D sulle problemati-
che Dati e Voce, ci hanno per-
messo di possedere le tecno-
logie necessarie per affronta-
re un’‘esperienza nuova insie-
me ai nostri clienti al fine di
portare beneficio al reciproco
business. i ¥




