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Soland (Alcatel-Lucent): la divisione Enterprise in Europa &
la numero uno per le soluzioni Voip con una quota di mercato
del 21%

La divisione Enterprise di Alcatel-Lucent rinnova | sua offerta di
soluzioni per il mercato aziendale italiano. E lo fa integrando le
tradizionali soluzioni per la comunicazione unificata e |a telefonia
Ip con altre per |la sicurezza e |a protezione dei dati in mobilita
mutuate dagli sviluppi delle attivita di ingegnerizzazione americane di
derivazione Lucent.

Ma non ci sono nuovi prodotti per il mercato italiano . Altre novita
riguardano i risvolti operativi che toccano anche | 'Italia di uno dei
quattro gruppi in cui Alcatel-Lucent si & riorganizzata. Spetta a
Claudio Soland , country manager per |° Italia all'interno
dell’Enterprise Business Group, rivendicare alla sua azienda alcuni
punti di leadership sul mercato mondiale a partire da quanto il suo
gruppo ha realizzato in Europa. " Alcatel-Lucent vuol dire soluzioni
end to end non solo per carrier , ma anche per le aziende”, End-to-
end significa coprire con le soluzicni di rete dall'accesso fino al core
con integrazione del software applicativo. Qui, ad esempio , in ambito
Crm lavora un'altra societa della multinazionale come Genesys che
perd appartiene all’Application Business Group.

Continua Soland: " La divisione Enterprise in Europa con una quota di
mercato del 21% & la numero uno per le soluzioni Voip ". Qui la
concorrenza € quello di Cisco e Siemens , mentre Microsoft si
propone di volta in volta come partner , nell'integrazione del software
di comunicazione unificata all‘interno delle aziende che utilizzano
Office e Windows (" ma c'é anche il polo Ibm e Lotus™), oppure come
diretto concorrente . " La voce su Ip é il nodo su cui si gioca la
leadership di mercato”, ma in Italia, anche se le soluzioni di Alcatel-
Lucent sono in grado di scalare dalle poche utenze di un piccolo
studio professionale fino a migliaia di posti di lavoro delle grande
aziende, il mercato delle picccle imprese richiede un approccio di
mercato completamente indiretto. Mentre un unico distributore
( EdsLan) serve circa 120 rivenditeri, in Italia operano anche 10
grandi system integrator. Tra di loro ci sonc grandi carrier come
Telecom Italia, BT, Fastweb e Wind che si incaricano di portare le
soluzioni Alcatel all'interno della loro offerta per le aziende. Un
esempio di parte Telecom sono le offerte di Impresa Semplice e
Alice Corporate.

Soland vede concretizzarsi nel mercato italiano una spinta sul Voip da
parte delle Pmi , mentre il settore della media impresa si sta
orientando verso soluzioni gestite da remoto attraversc i service
provider e gli operatori. " La sicurezza , intesa come acceso sicuro
alla rete, e le applicazioni di collaboration e di reperibilitd che si
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integrane in azienda tinc ar terminali mobili sono e nuove stide che
Alcatel Lucent sta affrontando . La sfida pita grande per Alcatel-Lucent
& che siamo noti per le nostre soluzioni voce, mentre con le ultime
novita di prodotto stiamo affrontando il mondo dellt. Anche su dati e
sicurezza dobbiamo trovare la nostra identitd come vendor end to
end”.

Le soluzioni di Alcatel-Lucent sono l'esito di uno sforze di
ingegnerizzazione portato avanti a livello distribuitc nel mondo : ad
esempio |‘applicazione My Teamwork dell‘'offerta di  Unified
Communications chiamata Omnitouch, & portata avanti dalla ricerca
di Boston. My Teamwork , visibile, come le altre applicazioni di cui
stiamo riferendo, nel centro dimostrative di Alcatel-Lucent di
Vimercate , alle porte di Milano, ha I'obiettivo di rendere pit agevole
le attivita di collaborazione, comunicazione e condivisione di
documenti e applicazioni tra gruppi di lavero.

Secondo i tecnici di Alcatel-Lucent, cié che distingue My Teamwork
dagli altri strumenti di collaboration & il fatto di essere totalmente web
based ,senza richiedere di installare client sul personal computer ed
evitando anche un collegamento in rete rete privata virtuale quando il
collegamento avviene da remoto. Con |applicazione My Instant
Communicator la collaborazione diventa multimediale e multicanale
con integrazione anche di terminali mobili dual mode ( in
collaborazione con Nokia per gli smartphone della serie E dotati di
Intellisync Connect). My Instant Communicator si integra con
applicazioni di altri vendor come Office Communicator e Sametime.

Una vera novita riguarda poi la sicurezza della comunicazicne dei dati
e la loro protezione ( data loss protection ) in mobilita. Il problema
affrontatoc da Nonstop Laptop Guardian, una scheda per portatili
dotata di processore interno, sistema operativo e di gestione delle
connessioni wireless d iogni tipo & quello che i tecnici di Alcatel-Lucent
definiscono di "mobile blind spot”, ossia la situazione in cui
'organizzazione non € in grado di stabilire e controcllare, lucgo ,
modalita di utilizzo e configurazione del portatile del dipendente.
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